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  مقدمة  ♦

عѧد بمѧا يتوافѧق مѧع التشѧريعات السѧورية النافѧذة حتѧى وقѧد أ، مديريات بنك سورية و المهجѧرعلى كافة فروع ودليل هذا اليطبق 

  تاريخ صدوره، والتي تنظم عمل المصارف والشركات المساهمة العامة.

والمتعلقѧة  ،ثلاً بإدارته التنفيذية ومجلس إدارته على تطبيق كافѧة القѧوانين والتشѧريعات الصѧادرةسورية والمهجر مم بنكيعمل  

  بتطبيق الحوكمة على المصارف والشركات المساهمة السورية.

  الإدارة الرشيدةعناصر الحوكمة و ♦

  يتطلب التطبيق الفعال لمبادئ الحوكمة توافر مجموعة من الركائز، تتمثل فيما يلي:

  كل ملكية واضح وسليم.هي - 1

 مجلس إدارة فعال يتمتع بكفاءة عالية وآلية عمل منظمة. - 2

  إدارة تنفيذية كفؤة وهيكل تنظيمي ملائم يدعم فاعلية اتخاذ القرار. - 3

 التزام كامل بمبدأ الشفافية والإفصاح عن المعلومات بدقة وفي الوقت المناسب. - 4

  لمصلحة.بناء علاقات إيجابية مع المساهمين وجميع أصحاب ا - 5

  

  مبادئ تطبيق الحوكمة♦ 

تطبيق مبادئ الحوكمة المؤسسية، مستنداً في ذلѧك إلѧى أفضѧل الممارسѧات العالميѧة، بمѧا فѧي على بنك سورية والمهجر  يحرص

، والتعليمات الإرشادية الصѧادرة عѧن مجلѧس النقѧد والتسѧليف ولا سѧيما القѧرار رقѧم 2ذلك التوصيات الصادرة عن اتفاقية بازل 

  .2009لعام ) 4م ن/ب/489(

  :وفي هذا الإطار، يعتمد المصرف المبادئ التالية

 بهمѧغل مناصѧبة لشѧة ،يتمتع أعضاء المجلس بالمؤهلات والكفاءات المناسѧادئ الحوكمѧق مبѧي تطبيѧم فѧون دورهѧويتفهم، 

 القرارات المناسبة لحماية مصالح المصرف. اتخاذولديهم القدرة على 

 ع كѧѧى وضѧѧس الإدارة علѧѧرف مجلѧѧتراتيجياتيشѧѧة اسѧѧا و افѧѧرف ويقرهѧѧي المصѧѧيدة فѧѧوم الإدارة الرشѧѧر مفهѧѧى نشѧѧل علѧѧيعم

 المصرف.

  ىѧرافية علѧة إشѧس مهمѧون للمجلѧس الإدارة، ويكѧرف ومجلѧيتم الفصل بشكل صريح وواضح بين الإدارة التنفيذية للمص

 أعمال الإدارة التنفيذية. 

 لتأكد من حسن سير الأعمال بما يتوافق مع سياسة المجلس.يحرص المجلس على التنسيق الدائم مع الإدارة التنفيذية ل 

  ويحدد معايير للمحاسبة في المصرف. ،مجلس الإدارة حدوداً واضحة للصلاحيات والمسؤولياتيضع 

  ارجي تقارير الإلى مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية يستند كل منѧداخلي والخѧز تدقيق الѧل لتعزيѧكل أمثѧا بشѧتم توظيفهѧوي

 .الأداء

 ة  ،يحرص مجلس الإدارة على تناغم سياسة الترشيحات والمكافآت مع ثقافة المصرفѧرف طويلѧتراتيجية المصѧع إسѧوم

 الأجل.
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  .يدار المصرف بشفافية عالية ومستوى دقيق من الإفصاح 

 وانين افهيتمتع مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية بѧه، والقѧيل أعمالѧغيلية وتفاصѧذه م شامل لبنية المصرف التشѧم هѧي تحكѧلت

 بمبدأ الشفافية.  الالتزامالأعمال وما قد يعيق 

 
  ):08/04/2009الصادر عن مجلس النقد والتسليف بتاريخ  4/م ن/ب 489( كما وردت في القرار رقم  تعريفاتال ♦

 مجلس ،المؤسسة إدارة بين ما العلاقات والتنمية الحوكمة بأنها مجموعة الاقتصادي التعاون منظمة عرفت :الحوكمة 

 توضح التي الآلية تبين كما أنها ،) المصالح (أصحاب بالمؤسسة اهتمام لها التي الأخرى مساهميها والجهات إدارتها،

 توفر هي التي الجيدة الحوكمة فإن بالتالي تحقيقها، ومراقبة الأهداف تلك والوسائل لتحقيق المؤسسة أهداف خلالها من

 وتسѧهل المؤسسѧة، مصѧلحة في تصب التي الأهداف للوصول إلى المناسبة الحوافز التنفيذية والإدارة المجلس من لكل

  .بكفاءة مواردها استغلال على المؤسسة تساعد وبالتالي فاعلة، عملية مراقبة إيجاد

 اطر إدارةѧي: المخѧة هѧة عمليѧد منتظمѧاس لتحديѧاطر وقيѧي المخѧا التѧل يواجههѧا العمѧا وفقѧالات وتقييمهѧدوثها لاحتمѧح 

 أو (ضد حدوثها يؤمن أو يتجنبها أو يتحملها أن للمصرف يمكن التي وتحديد العناصر تحدثه، أن يمكن لذيا والضرر

 إلѧى والفوريѧة الدوريѧة التقѧارير ورفع العمليات سير معالجتها وضمان عن المسؤولية وتحديد ،)الأربعة من مزيج أي

 .الملموسة بالمشاكل الجهات المعنية

 التالية الحالات في علاقة ذوي الأطراف تبرتع: العلاقة ذوي الأطراف: 

ً أي أو الأم المؤسسة أو المصرف إدارة مجلس أعضاء . 1  أو للمصرف، الزميلة أو الشقيقة أو التابعة من المؤسسات ا

  .الرابعة الدرجة حتى أقارب المذكورين أو التنفيذية، إدارته أو المصرف مستشاري أو المدققين الخارجيين،

 أو المصѧرف فѧي مѧؤثرة مصѧلحة غيѧر مباشѧر أو مباشѧر بشѧكل تمتلѧك اعتباريѧة شخصية أو طبيعي شخص أي . 2

ً أي أو الأم المؤسسة  الدرجѧة حتى الشخص الطبيعي وأقارب للمصرف، الزميلة أو الشقيقة أو التابعة من المؤسسات ا

 .الرابعة

 .للمصرف والزميلة والتابعة والشقيقة الأم المؤسسات . 3

 ونوابهم ومساعديهم المديرين وكبار ومساعديه ونوابه للمصرف المدير العامأو /و التنفيذي الرئيس :فيذيةالتن الإدارة 

 .التنفيذي المدير هؤلاء وصف من أي على الرئيسية ويطلق الوحدات ومديري

 المصرف مال رأس من 5%عن  يقل لا ما الرابعة، الدرجة حتى أقاربه أحد أو المساهم، تملك :المؤثرة المصلحة.  

 المصرف أنشطة من على منافع الحصول بهدف والتشغيلية المالية بالسياسات التحكم على القدرة ):السيطرة( التحكم.  

 اركة على القدرة :الهام التأثيرѧي المشѧع فѧات وضѧة السياسѧغيلية الماليѧول والتشѧدف الحصѧى بهѧافع علѧن منѧطة مѧأنش 

 .المصرف

 لمصرفبا تتحكم التي المؤسسة :الأم المؤسسة. 

 المصرف بها يتحكم التي المؤسسة :التابعة المؤسسة. 

 والتشغيلية سياساتها المالية على هام تأثير للمصرف التي المصرف / المؤسسة :الزميلة المؤسسة. 

 للمصرف الأم للمؤسسة التابعة المؤسسة :الشقيقة المؤسسة. 
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 بالمنتجات السياسات هذه وقد تتعلق المصرف، تغايا لتحقيق الأجل طويلة سياسات ورسم تصميم هي :الإستراتيجية 

 المѧال والأفѧراد، رأس خاصѧة الطبيعيѧة، والمѧوارد والأسѧواق الطبيعѧي مقابѧل النمѧو الاسѧتحواذ بعمليات أو والخدمات

 غاياتهѧا تحقيѧق نحѧو المؤسسѧة خطѧى تحѧدد كمѧا المحѧددة للمصѧرف، المѧوارد اسѧتخدام أولويѧات الإستراتيجية وتعكس

  .زاماتهاوالوفاء بالت

 ى(المصرف  أجزاء لكافة العمل برامج أو مخططات هي :العمل خططѧتوياته) وعلѧف مسѧع مختلѧم لوضѧيلي رسѧتفص 

 لتحقيقها، الزمنية المحددة والجداول الأهداف أدنى كحد الخطط وتتضمن لتحقيق إستراتيجيته، اتخاذه يتم الذي للطريق

  .كمية بصورة محددة الأهداف تكون أن على

 وانين بجميع الداخلية وسياساته المصرف تقيد من التأكد الامتثال: مراقبةѧات القѧة والتعليمѧايير والأنظمѧد والمعѧوقواع 

وتقѧدم  وتقѧيم تحѧدد والتѧي والدوليѧة, المحليѧة الرقابيѧة الجهѧات عѧن السѧليمة الصѧادرة المصѧرفية والممارسѧات السѧلوك

  .بالمصرف مدى الامتثال حول ارةالإد مجلس إلى التقارير وترفع وتراقب والإرشاد النصح

 لشخص اعتباري). ممثلاً  أو الشخصية بصفته (سواء الإدارة مجلس عضو :العضو 

 المصرف في تنفيذي دور له المسند الإدارة مجلس عضو :التنفيذي العضو. 

 تنفيذي ورد أي له ولا يسند للمصرف اليومية بالإدارة يتدخل لا الذي الإدارة مجلس عضو :التنفيذي غير العضو. 

 واء أنه على المستقل العضو يعرف: المستقلين الأعضاءѧو (سѧفته العضѧية بصѧثلاً  الشخصѧخص أو ممѧاري) لشѧاعتب 

 للمتطلبات الواجب الأدنى الحد ويتضمن الإدارة، مجلس في عضويته أخرى غير علاقة أي بالمصرف يربطه لا الذي

 :مايلي المستقل العضو في توفرها

 مѧن مؤسسѧة أي فѧي أو المصѧرف الإدارة فѧي مجلѧس أعضѧاء مѧن عضѧو أي أو تنفيѧذي مѧدير يبѧأ تربطѧه لا أن . 1

 .الرابعة الدرجة حتى قرابة زميلة) - شقيقة - تابعة - (أم مجموعته

 السابقة الثلاث السنوات خلال للمصرف للمدقق الخارجي اً شريك الرابعة الدرجة حتى أقاربه أحد أو هو يكون لا أن .2

 .لعضوية المجلس ترشحه لتاريخ

 الأربѧاح توزيعات أو/و المجلس، في لقاء عضويته يتقاضاه ما باستثناء مالي مبلغ أي المصرف من يتقاضى لا أن .3

ً بصفته مساهم يتقاضها التي  .ا

 السѧابقة الѧثلاث السѧنوات خѧلال مѧن مجموعتѧه مؤسسѧة أي في أو المصرف في تنفيذي كمدير عمل قد يكون لا أن .4

 .لعضوية المجلس هترشح لتاريخ

 معهѧا يتعامѧل شѧركة فѧي مѧؤثرة) (يملѧك مصѧلحة رئيسѧي مسѧاهم أو شѧريك أو إدارة مجلѧس عضѧو يكѧون لا أن . 5

 المصرف يقدمها التي المعتادة الأعمال أو/و الخدمات بسبب تنشأ التعاملات التي باستثناء المصرف

 شѧروط أي ودون آخѧر طѧرف أي مѧع المماثلѧة التعѧاملات لهѧا تخضѧع التѧي الشѧروط ذات تحكمهѧا أن وعلѧى لعملائѧه

  ).زميلة - شقيقة - تابعة-  أم (مجموعتها من مؤسسة أي في إدارة بمجلس يكون عضو لا وأن تفضيلية،
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 علѧى يكѧون أن أو مجموعتهѧا مѧن أي مؤسسѧة فѧي أو المصѧرف رأسѧمال فѧي مѧؤثرة مصلحة مساهمته تشكل لا أن .6

 مباشرة غير أو بصورة مباشرة الالتزام أو الرابعة الدرجة حتى قرابة العلاقة بهذه آخر، ويقصد رئيسي بمساهم علاقة

 .المساهم الرئيسي تعليمات أو توجيهات وفق بالعمل

واشتراط الانقطاع لمدة دورتѧين علѧى الأقѧل حتѧى يѧتمكن المصѧرف مѧن إعѧادة  ،دورتين من لأكثر انتخابه يتم لا أن .7

  انتخابه كعضو مستقل مرة أخرى.

 و :المصالح تعارضѧة هѧي الحالѧأثر التѧا تتѧوعية فيهѧتقلالية موضѧرار واسѧف قѧس (أو موظѧو مجلѧلحة عضѧإدارة) بمص 

غيѧر  أو مباشѧرة شخصѧية باعتبѧارات أداؤه يتѧأثر عنѧدما أو أقاربѧه، تهѧم أحѧد أو شخصѧيا تهمѧه معنويѧة أو مادية شخصية

 إجѧراء أو المصѧرف أصѧول اسѧتخدام إسѧاءة :ثѧالالم سѧبيل علѧى بѧالقرار، تتعلѧق التѧي بالمعلومѧات بمعرفتѧه أو مباشѧرة

 والإدارة لمجلѧس الإدارة أعضاء ترشيح المالية، وغير المالية بالقوائم المرتبطة علاقة، المسائل ذوي لأطراف تعاملات

  .ذلك وغير التنفيذية أو الإدارة الإدارة مجلس أعضاء مكافآت تحديد التنفيذية،

 ايير مجموعة :الأخلاقيات ميثاقѧراءات المعѧب والإجѧزام الواجѧا الالتѧا بهѧلوك واتخاذهѧد السѧي لتحديѧاملين المهنѧي للعѧف 

  .مصالح تعارض وجود احتمالات إلى الميثاق الإشارة يتضمن أن ويجب المصرف،

 سرية مناقشات عادة والتي تتطلب المصرف، تواجه قد التي الطارئة أو المتكررة غير الأحداث هي :الجوهرية الأحداث 

  .عنه الإعلان قبل الحدث لدراسة التنفيذية للمصرف والإدارة الإدارة مجلس قبل من
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  : مجلس الإدارةالباب الأول

  تشكيلة المجلس 1- 1

 حجم المجلس 1-1- 1

  من امتلاك يجب أن يكون عدد أعضاء المجلس كاف ويتناسب مع حجم أعمال المصرف, بحيث يمكن هذا العدد المجلس

وبنفس الوقت يجب  ،لمجالات المختلفة وتوزيع وظائف الإشراف والإدارة بين أعضائه بشكل فعالالخبرة والمعرفة في ا

  إلى الحد الذي يمنع معه اتخاذ قرارات بصورة كفؤة. أن لا يكون العدد كبيراً 

 ى معѧة ويراعى في تشكيل المجلس التنوع في الخبرة العملية والمهنية والمهارات المتخصصة وأن يكون الأعضاء علѧرف

  بالقوانين والأنظمة ذات العلاقة وبحقوق وواجبات مجلس الإدارة.

 رة ير تنفيذيين وأعضاء غوزع المجلس إلى أعضاء تنفيذيين ويتوѧي الفقѧواردة فѧروط الѧب الشѧأعضاء مستقلين وذلك حس

  . استقلالية المجلس 1-1-3

 لمهجرارته للنظام الأساسي لبنك سورية وإداتخضع شروط عضوية مجلس الإدارة و.  

  الانتخاب 1-2- 1

 ل  ،يتم انتخاب مجلس الإدارة من قبل الهيئة العامة للمساهمين وفقا للتشريعات والقوانين النافذةѧويتم تقديم عرض عن ك

  مرشح لعضوية المجلس عند الانتخاب لتسهيل مهمة الهيئة في انتخاب الأفضل من أعضاء المجلس لتمثيل المصرف.

 ي يتم تحديد مدة عضوية المجلѧاب فѧادة الانتخѧة س وإعѧة العامѧذةالهيئѧة النافѧوانين والأنظمѧع القѧارض مѧا لا يتعѧع بمѧم .

اشتراط الانقطاع لمدة دورتѧين علѧى الأقѧل حتѧى ليتين والإشارة إلى عدم انتخاب العضو المستقل لأكثر من دورتين متتا

  يتاح له الترشح كعضو مستقل مرة أخرى.

  استقلالية المجلس 1-3- 1

قلالية المجلس و فصل قراره عن الإدارة التنفيذية، وللحفاظ على قدرته الإشرافية علѧى الإدارة التنفيذيѧة، تعتمѧد لضمان است

   المعايير التالية في تكوين مجلس الإدارة:

 عمليѧة فѧي الموضѧوعية والمسѧائلة ضѧمان ذلѧك بهѧدفالتنفيѧذيين، و غير الأعضاء من المجلس أعضاء أغلبيةيكون  .1

 وعملية الإستراتيجية القرارات اتخاذ بين عملية ينشأ أن يمكن الذي المصالح تعارض من للتخفيفو أي قرار، اتخاذ

 .وكذلك ضمان وجود نظم عمل ورقابة كافية لحماية مصالح المصرف ،اليومية التشغيلية الإدارة

 .المجلس أعضاء ثلث عن المستقلين الإدارة مجلس أعضاء عدد يقل لا .2

 . التنفيذي بشكل واضح وصريح الرئيس ومنصب المجلس رئيس منصب من كل بين الفصل .3

يفѧة ذات أجѧر أو تعѧويض فѧѧي لا يجѧوز أن يقѧوم أي عضѧو فѧي مجلѧس الإدارة بوظيفѧة مѧѧدير تنفيѧذي أو تѧولي أي وظ .4

 .المصرف

  الرابعة. الدرجة حتى قرابة أي التنفيذي رئيس المجلس والرئيس تربط لاأ يجب .5

  .المجلس في التنفيذيين غير عضاءالأ من ونائبه المجلس رئيس يكون .6
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  الإدارة دور رئيس مجلس 2- 1

ي بموجب تعليمات كتابية مقرة من المجلس ويتم مراجعتها عن مسؤوليات الرئيس التنفيذفصل مسؤوليات رئيس المجلس يتم 

  وعلى رئيس المجلس أن يضطلع بمايلي: ،كلما اقتضت الحاجة

  .للمصرف التنفيذية دارةوالإ المجلس من كل بين بناءة علاقة إقامة .1

 بين النظر وجهات في حولها تباين يوجد التي القضايا حول البناء النقد على تشجع المجلس اجتماعات خلال ثقافة خلق .2

  .تلك القضايا حول الإجماع وتوفير النقاشات على تشجع كما الأعضاء،

  .المناسب الوقت وفي مينوالمساه المجلس أعضاء من كل إلى الكافية المعلومات وصول من التأكد .3

 .المصرف لدى السليمة الحوكمة معايير توفر من التأكد .4

 متابعة أعمال اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة ومقرراتها. .5

  

  مسؤولية أعضاء مجلس الإدارة 3- 1

 الإدارة وعلѧى أعضѧاء مجلѧس حѧدة علѧى كѧل الإدارة مجلѧس أعضѧاء علѧى رئيسѧي بشѧكل المصѧرف إدارة مسؤولية تقع .1

 تلبيѧة مѧن والتأكѧد ،الماليѧة المصѧرف وسѧلامته بعمليѧات المتعلقѧة المسѧؤوليات كافѧة المجلѧس يتحمѧل حيѧث تضѧامنين،م

 والجهѧات ،والموظفين ،والدائنين ،والمودعين ،المساهمين مصالح، بالإضافة إلى حماية والتسليف النقد مجلس متطلبات

 النافѧذة والتعليمѧات القѧوانين إطѧار وضѧمن حصѧيف بشѧكل تѧتم إدارة المصѧرف أن مѧن والتأكѧد العلاقѧة، ذات الأخѧرى

  .للمصرف الداخلية والسياسات

إن أعضاء مجلس الإدارة مسѧؤولون تجѧاه المصѧرف والمسѧاهمين والغيѧر عѧن كѧل مخالفѧة ارتكبهѧا أي مѧنهم أو جمѧيعهم  .2

لا تشѧمل هѧذه المسѧؤولية الجهѧة  علѧى أن ،للنظام الأساسي للمصرف أو لقرارات الهيئة العامة أو لأحكѧام القѧوانين النافѧذة

  التي أثبتت اعتراضها خطيا في محضر الاجتماع على القرار الذي تضمن المخالفة أو الخطأ.

علѧѧى أن لا  ،إن أعضѧѧاء مجلѧѧس الإدارة مسѧѧؤولون تجѧѧاه المصѧѧرف والمسѧѧاهمين عѧѧن الخطѧѧأ الإداري المرتكѧѧب مѧѧن قѧѧبلهم .3

يѧا فѧي محضѧر الاجتمѧѧاع علѧى القѧرار الѧذي تضѧمن المخالفѧѧة أو تشѧمل هѧذه المسѧؤولية الجهѧة التѧي أثبتѧѧت اعتراضѧها خط

  الخطأ.

وفѧي الحالѧة  ،تكون المسؤولية إما شخصية تلحق عضوا واحدا من أعضاء مجلس الإدارة وإما مشتركة فيما بينهم جميعѧا .4

اه بعضѧهم ويكون توزيع المسѧؤولية بѧين أعضѧاء مجلѧس الإدارة تجѧ ،الأخيرة يكونون ملزمين جميعا على وجه التضامن

  البعض بحسب قسط كل منهم في الخطأ المرتكب.

 تأديѧة مѧن يمѧنعهم فѧي المصѧالح تعѧارض أي وجود عند القرارات اتخاذ في المشاركة تجنب الإدارة مجلس أعضاء على .5

  .سليم بشكل المصرف مصالح حماية في دورهم

 ومسѧاهميه تجѧاه المصѧرف والإخلاص الحرص واجب التزام وعليهم الإشرافي دورهم فهم الإدارة مجلس أعضاء على .6

  .عام بشكل المجتمع وتجاه الآخرين المصالح وأصحاب

 .فعالة مسؤولياتهم بصورة وتحمل بواجباتهم للقيام الكافي والوقت الاهتمام تكريس الإدارة مجلس أعضاء على .7
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 علѧى تقѧديم يهم القѧدرةلѧد تكѧون وأن، المجلѧس بوظѧائف القيѧام فѧي فعالѧة بصѧورة المسѧاهمة الإدارة مجلѧس أعضѧاء على .8

  .للمجلس خاصة خبرات

 المحليѧة والقطاعѧات المصѧرفية المصѧرف مѧن كѧل داخѧل بѧالتطورات دائѧم اطѧلاع على يكونوا أن المجلس أعضاء على .9

   التشريعات التي تؤثر في عمل المصرف.والقوانين و والدولية،

 تزويѧدب المصѧرف يقѧومو ذات العلاقة، يعاتوالتشر يتماشى وبما وواضحة محددة الإدارة مجلس أعضاء إن مسؤوليات .10

  .وواجباته ومسؤولياته حقوق العضو يوضح بكتاب انتخابه عند المجلس أعضاء من عضو كل

إن قيام المجلس بتشكيل اللجان أو تفويض الإدارة التنفيذية أو أي جهة أخѧرى للقيѧام بѧبعض أعمѧال المجلѧس لا يعفيѧه مѧن  .11

  ية ويتم التعامل معها وفق أحكام قانون الشركات وتعديلاته النافذة الأخرى. وتحدد هذه المسؤول ،هذه المسؤولية

تقع على مجلس الإدارة مسؤولية حماية المصѧرف مѧن الأعمѧال غيѧر القانونيѧة أو غيѧر الملائمѧة للمسѧاهمين المسѧيطرين  .12

   خرين.و/أو المساهمين الرئيسين وذات التأثيرات السلبية على مصلحة المصرف و/أو المساهمين الآ

  المحظورات على عضو مجلس الإدارة 4- 1

المѧدير أو /و يحظر على أي من رئيس وأعضاء مجلس الإدارة وأعضاء اللجان المنبثقѧة عѧن المجلѧس والѧرئيس التنفيѧذي .1

والمستشارين والمدققين الخѧارجين وكافѧة العѧاملين فѧي المصѧرف الإفصѧاح عѧن أيѧة معلومѧات داخليѧة مѧؤثرة علѧى  العام

  في السوق و/أو القيام بالتداول في أسهم المصرف بناء على معلومات داخلية. سعر السهم

مѧѧن أي نѧѧوع إلѧѧى أي مѧѧن أعضѧѧاء أو ضѧѧمانات غيѧѧر مباشѧѧرة) أو هبѧѧات  أولا يجѧѧوز مѧѧنح قѧѧروض أو تسѧѧهيلات (مباشѧѧرة  .2

  يف.التسلقربائهم حسب قرارات مجلس النقد وأو لأ المدير العامأو  الرئيس التنفيذي  مجلس الإدارة أو

إلا إذا حصلوا على ترخيص من قبل الهيئة  .آخرلا يجوز لأي من أعضاء مجلس الإدارة أن يشتركوا في إدارة مصرف  .3

  العامة للمساهمين يجدد كل سنة. 

يحظѧѧر علѧѧى عضѧѧو مجلѧѧس الإدارة أن يفشѧѧي إلѧѧى أي مسѧѧاهم فѧѧي المصѧѧرف أو إلѧѧى غيѧѧره أي معلومѧѧات أو بيانѧѧات تتعلѧѧق  .4

وكان قد حصل عليها بحكم وجوده في مجلس الإدارة، وذلك تحت طائلة  ،ة سرية بالنسبة لهبالمصرف وتعتبر ذات طبيع

ويستثنى من ذلك المعلومات التي سبق نشرها من جهѧة  يض عن الأضرار التي لحقت بالمصرفالعزل والمطالبة بالتعو

   أخرى أو تلك التي تجيز أو توجب القوانين أو الأنظمة نشرها.

  لمجلستنظيم أعمال ا 5- 1

 اجتماعات المجلس 1- 5- 1 

 السنة في اجتماعات ستة عن الإدارة لمجلس الدورية الاجتماعات عدد يقل أن لا يجب.  

 .تسجل مداولات مجلس الإدارة بمحاضر في سجل خاص يوقع عليها الرئيس والأعضاء الحاضرون 

 ومѧين يقѧر أمѧس سѧداد المجلѧق بإعѧر وتوثيѧات محاضѧدوين الاجتماعѧة وتѧا كافѧاتنقاشѧس واقتراحѧاء ت المجلѧالأعض 

  .القرارات تلك تنفيذ عن المسؤولة والجهة المتخذة والقرارات
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 دة قبل اللازمة والمعلومات بالوثائق معززا المجلس أعمال بجدول المجلس أعضاء تزويد يتمѧن مѧة مѧات كافيѧاجتماع 

  .المناسبة القرارات واتخاذ المطروحة المواضيع دراسة من لتمكينهم المجلس

 ث كѧاع حيѧل اجتمѧال كѧدول أعمѧى جѧة علѧا هامѧما يجب على الإدارة التنفيذية أن تبادر إلى اقتراح المواضيع التي تراه

  يحدد رئيس المجلس أولويات طرح هذه المواضيع.

  اتѧإدارة العمليѧبهدف ضمان شمولية المواضيع المطروحة في اجتماعات المجلس وتجنبا لمشاركة أو تدخل المجلس ب

مذكورة ضѧمن  ،العمليات المصرفية التي تدخل ضمن صلاحيات المجلس وتتطلب موافقته كافة مصرف فاناليومية لل

   أنشطة المجلس. 6-1الفقرة 

  حضور الاجتماعات 5-2- 1

 الأقل على السنة في اجتماعات يحضر أربع أن المستقل غير العضو على يجب.  

 ور يتغيب عضو وكل المجلس، عاتاجتما من %75عن  يقل لا ما حضور المستقل العضو جب علىيѧن حضѧذا عѧه 

  .الإدارة، مجلس من وبقرار حكما عضويته يفقد النصاب

 ات كافة حضور المستقلين مجلس الإدارة أعضاء على يجب كماѧي الاجتماعѧيتم التѧا سѧاذ فيهѧرارات اتخѧة قѧؤثر هامѧت 

بواسѧطة وسѧائل الاتصѧالات يمكѧن أن يكѧون الحضѧور عبѧر المشѧاركة بالمѧداولات  .المصѧرف علѧى مصѧلحة جوهريѧا

  على أن يكون الحضور بالنسبة إلى الحد الأدنى بشكل شخصي.   ،المختلفة

 ا المجلس، في عضوا ليس آخر شخص إنابة الإدارة مجلس لعضو يجوز لاѧوز لا كمѧو يجѧر للعضѧل أكثѧن حمѧة مѧإناب 

   .السنة في واحدةإنابة  من بأكثر المجلس أعضاء من عضو أي يقوم أن يجوز ولا السنة، في واحدة

  الاتصال بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية 5-3- 1

 الإدارة مѧع المجلѧس اتصѧال أعضѧاء يѧتم أن علѧى التنفيذيѧة، الإدارة مѧع المباشѧر الاتصѧال ولجانѧه المجلѧس لأعضѧاء يتѧاح

 بخبرات الاستعانة صلاحية ،الحاجة اقتضت ما إذا، للجان أو للمجلس ويكون. رئيسه أو المجلس لجان طريق عن التنفيذية

   .وجه أكمل على الموكلة إليهم بالمهام القيام في لمساعدتهم خارجية

  أمين السر 5-4- 1

 بأكثرية من قبل المجلس تنحيته أو تعيينه قرار اتخاذ يتم و ،هواللجان المنبثقة عن للمجلس سر أمين بتعيين المجلس يقوم 

 .الثلثين

 د من المقرة للإجراءات المجلس أعضاء باعإت من التأكد المجلس سر أمين علىѧس، والتأكѧادل المجلѧن تبѧات مѧالمعلوم 

 مدة قبل المجلس اجتماعات تبليغ مواعيد إلى بالإضافة أخرى، جهة وأية التنفيذية والإدارة ولجانه المجلس أعضاء بين

  .كافية زمنية

 مهام أمين سر المجلس  يتم تحديد ً   ه مهامه.يسلم نسخة عنها عند توليو كتابيا
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  تعارض المصالح 5-5- 1

 أمѧام الأمѧور المعروضѧة المصѧالح فѧي فѧي محتمѧل تعѧارض أي عѧنيقومѧوا بالإفصѧاح  أن علѧى أعضѧاء مجلѧس الإدارة

 وهو التصويت عن والامتناع المناقشات الخاصة، في الاشتراك عن المتعارضة المصالح ذوي الأعضاء وامتناع المجلس،

  . ةالجلس محضر في إثباته يجب أمر

  

  أنشطة المجلس 6- 1

  الوظيفة الرقابية 6-1- 1

يقوم بالإشراف على و ،حاصلة على النظام الأساسي للمصرفيحرص مجلس الإدارة على شرعية وقانونية كافة التعديلات ال

  عمل الرئيس التنفيذي والمدير العام والمدراء التنفيذيين وذلك بشكل مباشر أو عبر لجان مجلس الإدارة.  

  

  التعيينات والإحلال 6-2- 1

المهنيѧة والخبѧرة المصѧرفية  والكفѧاءة بالنزاهѧة تمتعѧاني مѧدير عѧامأو /و تنفيѧذي رئѧيس تعيѧين المجلѧس سياسѧة تتضѧمن .1

 .الحاجة تقتضي عندما مااستبدالهالمدير العام وأو /و التنفيذي الرئيس بعزل الحق وللمجلس

تعيѧين المѧدير العѧام ونوابѧه ومسѧاعديه  عنѧد التنفيѧذي، سالѧرئي توصѧية علѧى بنѧاء المجلس، موافقة على يجب الحصول .2

 لديهم. المطلوبة الخبراتو المؤهلاتتوفر من والتأكد ،والمدراء التنفيذيين

  يجوز الجمع بين مهمة الرئيس التنفيذي والمدير العام.  .3

 :التدقيق لجنة من توصية على بناء المجلس على .4

 لديه المطلوبة الكفاءة والخبرة رتوف من التأكد بعد داخلي تدقيق مدير تعيين. 

 د وتحديد أتعابه معه والتعاقد العالية والكفاءة الاختصاص ذوي من مستقل خارجي مدقق ترشيحѧة بعѧة موافقѧالهيئ 

  وفق للقوانين والتشريعات المتعلقة بهذا الخصوص. ذلك يتم أن على للمساهمين، العامة

ويقѧѧوم مجلѧس الإدارة بالمصѧѧادقة  ،نѧѧوابهم فѧي المصѧرفالتنفيѧذيين وسѧة الإحѧلال للمѧѧدراء سيا  يضѧع الѧرئيس التنفيѧѧذي .5

   عليها.

 

 ميثاق أخلاق العمل ،أنظمة الضبط والرقابة ،التخطيط 6-3- 1

 وبشѧكل ومحѧددة بصѧورة واضѧحة للمصѧرف الهامѧة والسياسѧات والخطѧط والاسѧتراتيجيات الأهѧداف علѧى المصѧادقة .1

 اليوميѧة العمليѧات مسѧؤولية تقѧع عليهѧا التنفيذيѧة التѧي الإدارة علѧى ةوالرقابѧ التوجيѧه ممارسѧة إلѧى بالإضѧافة دوري،

 توثيق المتضمن التدقيق ميثاق لاسيما - الداخلية والرقابة أنظمة الضبط على بالمصادقة المجلس يقوم كما ومساءلتها،

 .الأنظمة هذه فعالية مدى من والتأكد - التدقيق إدارة وصلاحيات ومسؤوليات مهام
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 القوانين بموجب أو المطلوبة المعتمدة والإجراءات والسياسات والخطط بالاستراتيجيات المصرف تقيد مدى من التأكد .2

 الإجѧراءات اتخѧاذ ومѧن العمѧل لخطѧط وفقѧا انجѧازات الأداء بمراجعѧة التنفيذيѧة الإدارة قيѧام ومѧن والتأكѧد والتعليمѧات،

 .سليم بشكل إدارتها تم قد المصرف رمخاط أن جميع من التأكد إلى بالإضافة اللازمة، التصويبية

 والإدارة المجلس لجان في ذلك (بما الإداري التسلسل يبين والذي التنفيذية الإدارة من المقترح التنظيمي الهيكل اعتماد .3

 :مايليب المجلس يقوم المجال هذا وفي ،التنفيذية)

 ادѧوائح اعتمѧة اللѧة والأنظمѧة الداخليѧل المتعلقѧرف بعمѧا، المصѧا وتطويرهѧع ومѧك يتبѧد ذلѧن تحديѧام مѧللمه 

   المختلفة. المستويات التنظيمية بين والتبعيات والعلاقات والمسؤوليات والواجبات والاختصاصات

 ب التنفيذية بالإدارة المنوطة الأعمال وتنفيذ تفويض سياسة على التصديقѧون أن ويجѧويض يكѧل تفѧدر كѧن يصѧم 

  .لسريانه الزمنية المدة موضوعه وفي في محددا لغيرهم) أو أعضائه لأحد (سواء الإدارة مجلس

 سياسѧة ترسѧيخ علѧى يعمѧل وأن أعمالѧه ممارسѧة فѧي عاليѧة بنزاهѧة يتمتѧع المصѧرف أن مѧن تأكѧدالعلى  المجلس يعمل .4

 لتعѧارض تعريѧف تتضѧمن العمѧل أخلاقيѧات وميثѧاق سياسѧات تѧوفر خلال من ذلك ويتم ،الأعلى في المثل نحو التطلع

المصѧرف  عѧن داخليѧة معلومѧات علѧى بنѧاء الشخصѧية لمصلحتهم المصرف موظفو يقوم بها التي والصفقات المصالح

 كافѧة علѧى العمѧل وميثѧاق أخلاقيѧات السياسѧات هѧذه تعمѧيم ويѧتم لهم، المعطاة الصلاحيات نتيجة عليها اطلعوا/حصلوا

 .للجمهور عليها ونشرها موافقتهم على والحصول المجلس وأعضاء المصرف موظفي

وفѧق ميثѧاق يحѧدد مѧدة اللجنѧة  -وحسѧب حاجѧة المصѧرف -لمجلس وبهدف زيادة فعاليتѧه بتشѧكيل لجѧان منبثقѧة عنѧهقام ا .5

وبحيث تقوم هذه اللجان برفع تقارير دوريѧة إلѧى  ،وصلاحياتها ومسؤولياتها ويوضح كيفية رقابة مجلس الإدارة عليها

لس. وهذه اللجان مفصلة فѧي الجѧزء الثالѧث مѧن هѧذا ويراعى مبدأ الشفافية عن تعيين أعضاء لجان المج ،المجلس ككل

   الدليل.

مسѧؤوليات إتبѧاع ممارسѧات حوكمѧة سѧليمة للمصѧرف تضѧمن سѧلامة سѧورية والمهجѧر يتحمل مجلѧس إدارة مصѧرف  .6

 المصرف وحماية مصالح المودعين والتأكد من التزام المصرف بكافة القوانين والأنظمة والمعايير الرقابية التابع لها.

بإتباع ممارسات الحوكمة السليمة بالشكل الذي يضمن عدم تضارب  بالالتزامالمؤسسات المالية التابعة للمصرف  تقوم .7

  التابعة له. تالمصالح بين المصرف والمؤسسا

يجѧب  ،في حال كان المصرف يمارس أنشطة أو عمليات فѧي بيئѧة تعيѧق الشѧفافية أو يسѧتخدم هياكѧل أو بنѧى تعيѧق ذلѧك .8

ة أن يتفهم البنية التشغيلية للمصرف وأن يضع حدودا ملائمة لحجم العمليѧات المسѧموح بهѧا فѧي هѧذه على مجلس الإدار

المناطق أو لاسѧتخدام هѧذه الأدوات كمѧا يجѧب عليѧه التأكѧد مѧن أن الإدارة التنفيذيѧة تضѧع سياسѧات لتحديѧد وإدارة كافѧة 

  صاح عنها للمدققين والسلطة الرقابية.والإف ،أنواع المخاطر المرافقة لها النوع من الأدوات أو الأنشطة
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 التقييم الذاتي وتقييم الأداء 6-4- 1

  يقوم المجلس دورياً و لمرة واحدة في السنة من خلال لجنة الترشيحات والمكافآت بالتالي:   -أ

 .تقييم أداء المجلس ككل  

 تقييم أداء الرئيس التنفيذي.  

  المدير العامتقييم أداء. 

  التابعة للمجلس.تقييم أداء اللجان 

وفعاليѧة هѧذه  ،تقارير المدقق الخارجي والنتائج الماليѧة للمصѧرفارير لجان مجلس الإدارة، ويجري هذا التقييم على أساس تق

  اللجان ومدى انجازها لمهامها والتوصيات التي خلصت إليها والإجراءات المتخذة بخصوصها. 

 بآليѧة المتعلقѧة الداخليѧة الضبط والرقابѧة أنظمة كفاية مدى حول قريرات للمصرف السنوي التقرير بتضمين المجلس يقوم -ب

  المالية. التقارير إعداد

 الخѧارجي، الѧداخلي والمѧدقق والمѧدقق التنفيذيѧة الإدارة إليѧه ترفعهѧا التѧي الدوريѧة، التقѧارير علѧى وبنѧاء المجلѧس يقѧوم  -ت

 المسѧؤولين وتحديѧد أسѧبابها وتحليѧل نحرافѧات والتجѧاوزاتالا وتحديѧد إدارتѧه وحسѧن أعمالѧه وتقييم المصرف أداء مراجعةب

  تكرارها. وتفادي لمعالجتها التعليمات اللازمة عليها وإصدار والمحاسبة ،عنها

 لدراسѧتها الاعتياديѧة أعمال المصرف ضمن تندرج لا التي العلاقة ذوي الأطراف مع التعاملات مراجعةبالمجلس  يقوم -ث

  .الأخرى المعنية وعلى الجهات للمساهمين العامة لهيئةا على لعرضها تمهيدا وذلك

 .والسنوية الفصلية المالية البيانات اعتماد -ج

بهѧدف تحليѧل  ،فѧي المصѧرف (Risk Profile)يقوم المجلس بطلѧب معلومѧات عѧن قيѧاس المخѧاطر ومنظومѧة المخѧاطر  -ح

  .كل منتظم في كل اجتماعبشومناقشة بيانات وإحصائيات المخاطر (النوعية والكمية) في المصرف 

 صѧلاحيات مѧن فѧي المصѧرف تطبيقهѧا مѧن والتأكѧد وتطويرهѧا إعѧدادها ويكѧون الامتثѧال، سياسѧة ويراقب المجلس يعتمد -خ

  .الامتثال مراقبة عن المسؤولة الجهة

 جѧالم فѧي المصѧرف تعزيѧز ممارسѧات وسѧبل والتحسѧينات التطѧورات حѧول التنفيذيѧة الإدارة وتوصيات تقارير دراسة -ف

  .الأخرى المجالات أو الإفصاح

  المراجعة الدورية للاستراتيجيات 6-5- 1

بمراجعة خطط واستراتيجيات المصرف على المدى الطويل. كما يقوم بمراجعة المشاكل  سنوي بشكلمجلس الإدارة يقوم 

 ته خلال العام.وذلك في اجتماع واحد على الأقل من اجتماعا ،والتحديات التي قد تواجه المصرف في المستقبل

إن مجلѧس الإدارة يѧتفهم بشѧكل تѧام المخѧاطر التѧي تواجѧه المصѧرف ككѧل، ويوافѧق علѧى الاسѧتراتيجيات الموضѧوعة لѧѧدرء 

  المخاطر وعلى سياسة إدارة المخاطر بشكل عام.
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  الصلاحيات الأخرى 6-6- 1

  :لمجلس الإدارة الصلاحيات التالية    

  زما في داخل سورية أو خارجها بترخيص من مصرف سورية المركزي.ينشىء فروعاً للمصرف حيثما يرى ذلك لا .1

 ويحدد جدول أعمالها وينفذ قراراتها. الهيئة العامةيعد المقترحات التي تعرض على  .2

 عند الحاجة. غير العادية العادية والهيئات العامة يدعو  .3

صول علѧى موافقѧة مصѧرف سѧورية شريطة الح الموافقة على تأسيس شركات مالية أو تملك حصص في شركات مالية .4

 .المركزي

 وتحديد مهامها وصلاحياتها.المنبثقة عنه  تشكيل اللجان  .5

وذلѧك بعѧد  باعتمѧاد البيانѧات الماليѧة مѧدة لا تتجѧاوز مائѧة وعشѧرين يومѧاً مѧن انتهѧاء السѧنة الماليѧة المنقضѧيةخѧلال  يقوم .6

 المصادقة عليها من قبل المدقق الخارجي.

 2011لعѧѧام  29فѧѧي قѧѧانون الشѧѧركات رقѧѧم  المنصѧѧوص عليѧѧهالاحتيѧѧاطي القѧѧانوني مѧѧة تشѧѧكيل يقتѧѧرح علѧѧى الهيئѧѧة العا .7

والتعѧاميم الصѧادرة عѧن مصѧرف  2002لعѧام  23نظѧام النقѧد الأساسѧي رقѧم والاحتياطي الخاص المنصوص عليѧه فѧي 

 سورية المركزي بهذا الخصوص.

ين كل بنسبة عدد أسѧهمه ومѧا يمكѧن حسѧمه منهѧا لنقلهѧا مبالغ الأرباح التي توزع على المساهمالهيئة العامة يقترح على  .8

 للسنة التالية أو لاستهلاكات إضافية.

 

  تعويضات أعضاء مجلس الإدارة 7- 1

% مѧѧن الأربѧѧاح الصѧѧافية). تحѧѧدد هѧѧذه 5لأعضѧѧاء مجلѧѧس الإدارة الحѧѧق بمكافѧѧآت سѧѧنوية (علѧѧى ألا تزيѧѧد هѧѧذه المكافѧѧآت علѧѧى 

كما لهم الحق ببدلات الحضور والمزايا الأخرى في ضوء نشاطات  ،ن الأعضاءالمكافأت حسب المهام الموكلة لكل عضو م

  وتحدد بقرار من الهيئة العامة. ،المصرف وفعالياته
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  الإدارة التنفيذية الباب الثاني:
 دور الرئيس التنفيذي  1- 2
  

يقوم و ،نجاح المصرف حيث يكون المسؤول عن ،تقع على عاتق الرئيس التنفيذي مسؤوليات كبيرة في إدارة المصرف

هو وتسويق، و ،عمليات مصرفيةكافة الصعد من تسليف وتوظيفات و على الإدارةبالإشراف على تطبيق سياسة مجلس 

 أهمالمرجع الإداري الأعلى في الإدارة التنفيذية في المصرف، بحيث تكون مهمته بشكل عام إشرافية على الإدارة التنفيذية. 

  المهام الموكلة إليه هي التالية: 

  للموافقة والمصادقة عليها الإدارةجلس م إلىيقترح أهداف واستراتيجيات المصرف ويرفعها. 

  ابه ومساعديه.وون والحوكمة لتسمية المدير العام آتللجنة الترشيحات والمكافالتوصية 

  .يشكل اللجان التنفيذية ويسمي أعضاءها 

  لتقديرية الموضوعة للفروع والمديرياتالموازنات ايوافق على . 

 .يوافق على توظيفات المصرف في الأدوات المالية 

 .الموافقة على الهيكل التنظيمي للمصرف 

 لѧف وفصѧى توظيѧوظفين  الموافقة علѧبالمѧة الرتѧي كافѧديرين –فѧتثناء المѧى باسѧاء علѧورهم، بنѧد أجѧرقيتهم وتحديѧوت ،

  .توصية المدير العام

 ىبالتوصية  بناء على توصية من المدير العامنفيذي يقوم الرئيس التѧات إلѧيحات والمكافئѧة الترشѧين  لجنѧوص تعيѧبخص

مجلѧس  إلѧىوالتѧي تقѧوم بѧدورها بالتوصѧية  ،)باسѧتثناء مѧديري التѧدقيق والالتѧزام( وتѧرقيتهمالتنفيѧذيين  ديرينمالوعزل 

  .النهائي ريقوم باتخاذ القراالذي  الإدارة

  بناء على توصية من المدير العام باستثناء مدير التدقيق ومدير الالتزام. التنفيذيينالمديرين وتعويضات تحديد أجور 

  خارج الموازنة.  الاستثنائيةالموافقة على موازنة النفقات والمشتريات والموافقة على المصاريف 

 .يرفع التقارير الدورية إلى مجلس الإدارة عن أداء المصرف بشكل عام 

  لتفعيل دور الحوكمة في المصرف.ولجنة الترشيحات والمكافآت والحوكمة مجلس الإدارة يعمل مع رئيس 

 .إصدار تقارير وتوصيات بخصوص التطورات والتحسينات وسبل تعزيز ممارسات المصرف 

 .الحرص على تحسين صورة المصرف 

 المصرف في كافة المنتديات. لتمثي 

  .يقوم بمهام المدير العام في حال غيابه 

 ل المدير العام ببعض أو كافة صلاحياتهتوكي. 
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 المدير العام دور 2- 2

تقع على عاتق المدير العام مسؤولية إدارة الأعمال اليومية بحيث يتابع تطبيѧق سياسѧة المصѧرف وإدارة مختلѧف شѧؤونه وعلѧى 

   التالية:توظيفات وعمليات مصرفية وتسويق وغيرها. أهم المهام الموكلة إليه هي من تسليف و كافة الصعد

  .يعمل على تنفيذ أهداف وإستراتيجيات المصرف 

 وللوصول إلى الأهداف السنوية. ،يقوم بالإدارة والتوجيه لتحقيق كافة استراتيجيات المصرف 

 .يرأس اللجان التنفيذية كافة 

 يتابع تحقيقها.ف للفروع والمديريات ويضع الأهدا 

 لتسليف ومتطلبات مصرف سورية المركزي.يحرص على تطبيق القوانين وقرارات مجلس النقد وا 

 .(مراقبتها ومتابعتها) يختص بإدارة العمليات اليومية 

  دقيقѧدير التѧن مѧل مѧتثناء كѧالهم باسѧى أعمѧراف علѧم والإشѧي لهѧف وظيفѧع وصѧاقتراح تسمية المدراء التنفيذيين ووض

 الالتزام.مدير و

 .اقتراح الهيكل التنظيمي للمصرف 

  ديرينباستثناء  -بشأن توظيف وفصل الموظفين من كافة الرتب نفيذيالتالرئيس  إلىالتوصيةѧد ، - المѧرقيتهم وتحديѧوت

  .أجورهم

 زام) مدير التوصية إلى الرئيس التنفيذي بخصوص تعيين المديرين التنفيذيين وترقيتهم (باستثناء مديري التدقيق وѧالالت

والتѧي تقѧوم أيضѧا بالتوصѧية إلѧى مجلѧس الإدارة الѧذي  ،والذي يقوم بدوره بالتوصية إلى لجنѧة الترشѧيحات والمكافئѧات

  يقوم باتخاذ القرار النهائي.

 ور  التوصية إلى الرئيس التنفيذي بخصوصѧد أجѧات تحديѧديرينوتعويضѧذيين المѧدير  التنفيѧدقيق ومѧدير التѧتثناء مѧباس

 الالتزام.

 لمصرف.إصدار تقارير وتوصيات بخصوص التطورات والتحسينات وسبل تعزيز ممارسات ا 

 .الحرص على تحسين صورة المصرف 

 .تمثيل المصرف في كافة المنتديات 

  المنصب.هذا يقوم بمهام الرئيس التنفيذي في حال شغور 

  

  اللجان التنفيذية 3- 2

 .لجنة التسليف 

  بالتجزئة.  الصيرفةلجنة 

  المعلوماتية.الأنظمة لجنة  

 .لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات 

 ية.لجنة الموارد البشر 
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 .لجنة تطوير الأعمال 

 .لجنة مراقبة العمليات والإجراءات الداخلية 

 اللجنة القانونية. 

 لجنة المشتريات. 

 لجنة استمرارية الأعمال. 

  9لجنة تطبيق المعيار. 

 لجنة الخدمات المصرفية الالكترونية. 

 لجنة التسويق. 

 لجنة وضع سياسة تسعير الخدمات المصرفية. 
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  المنبثقة عن مجلس الإدارة : اللجانالباب الثالث

  

 إليها بالمهام الموكلة للقيام بالصلاحيات فوضهايو عنه منبثقة لجان بتشكيل الإدارة مجلس يقوم.  

  الإدارة مجلس إلى دورية تقارير رفعاللجان بتقوم هذه.  

 .يتم تدوين وتصنيف محاضر اجتماعات هذه اللجان  

 ان تتحملѧؤولية اللجѧن المسѧا عѧام أعمالهѧأم ѧك الإدارة، سمجلѧي لا وذلѧس يعفѧؤوليته الإدارة مجلѧن مسѧن مѧال عѧذه أعمѧه 

  .اللجان

 ولايته.  انتهاءتعتبر منحلة لدى ة اللجان مع مدة مجلس الإدارة، وتترافق مد 

  تعديل أعضاء اللجان وفق ما تقتضيه الحاجة. و الاجتماعيحق للمجلس  

  

   هذه اللجان على الشكل التالي:

 لجنة التدقيق 1- 3

 أهداف اللجنة 1-1- 3

 القضѧايا ومراجعѧة الѧداخلي والخѧارجي، التѧدقيق كفايѧة ومدى ونتائج ونطاق والرقابة، الضبط ونظم المالية التقارير مراجعة

   .المالية البيانات على الجوهري الأثر ذات المحاسبية

  تشكيل اللجنة ودورية اجتماعاتها 1-2- 3

 مجلѧس رئѧيس تضѧم كمѧا لا ثلاثѧة أعضѧاء، عѧن الأعضѧاء عدد يقل ولا تنفيذيين، غير أعضاء من التدقيق لجنة تتكون .1

 .الإدارة

 .المستقلين الأعضاء من اللجنة أعضاء غالبية .2

  .المستقلين الأعضاء من اللجنة رئيس .3

 والماليѧة، المحاسѧبية فѧي المجѧالات العمليѧة الخبѧرة أو/و العلميѧة المѧؤهلات ذوي مѧن الأقѧل علѧى عضѧوا اللجنة تحوي .4

 .ذلك الإدارة على مجلس موافقة بعد خارجية بخبرات بالاستعانة قالح وللجنة

 بشѧكل هѧذه الاجتماعѧات محاضѧر وتѧدون السѧنة، فѧي الأقѧل علѧى) أشѧهر ثلاثѧة كѧل مѧرة (اجتماعѧات أربѧع اللجنѧة تعقد .5

  أصولي.

  صلاحيات ومهام اللجنة 1-3- 3

 خاص ذوي  ،للجنة التدقيق سلطة الحصول على أية معلومات في سبيل ممارسة عملهاѧن الأشѧوة أي مѧوللجنة أيضا دع

ودعوة أي عضو من أعضاء مجلѧس الإدارة أو الإدارة  ،الخبرة أو الاختصاص لحضور الاجتماعات للاستئناس برأيه

  ويدعى مدير التدقيق الداخلي لحضور اجتماعات اللجنة.  ،التنفيذية لحضور اجتماعاتها
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 س الإدارة ،لى مجلس الإدارةمراجعة البيانات المالية الدورية قبل عرضها عѧايا  ،والتوصية بشأنها لمجلѧة القضѧومتابع

  وذلك بهدف ضمان عدالة وشفافية التقارير المالية.  ،المحاسبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية

 ة ،تقوم لجنة التدقيق بتقييم فعالية وكفاية نظم الضبط والرقابة الداخليةѧؤولية اللجنѧتمل مسѧن  ،وتشѧرىمѧور أخѧين أمѧب، 

 على:

  تقييم فعالية وكفاية وظيفة التدقيق الداخلي والتأكد من الالتزام بالتعليمات النافذة الصادرة عن الجهات ذات العلاقة. .1

 تقييم فعالية وكفاية نطاق وبرامج التدقيق الداخلي. .2

 لازمة بشأنها.مراجعة نتائج تقارير التدقيق الداخلي والتأكد من أنه قد تم اتخاذ الإجراءات ال .3

 خطط التدقيق المقترحة من المدقق الداخلي. وإقرارمراجعة  .4

  . أدائهالتوصية بتعيين مدير التدقيق الداخلي ونقله وعزله وتحديد تعويضاته وتقييم  .5

 مرة على الأقل سنويا الإدارةوالاجتماع معه بدون حضور  ،يكون للجنة سلطة الاتصال المباشر مع المدقق الخارجي، 

 من بين أمور أخرى على: ،مسؤولية اللجنة في هذا المجال وتشمل

  بخصوص تعيين وعزل المدقق الخارجي وتحديد تعويضاته وتقييم أدائه. الإدارةمجلس  إلىالتوصية  .1

 تقييم موضوعية واستقلالية المدقق الخارجي. .2

 مراجعة خطاب التعيين وقبوله. .3

وضѧمان عѧدم تѧأثير ذلѧك علѧى الѧرأي  ،غيѧر التѧدقيق الѧدوريتقديم المدقق الخارجي لخدمات أخѧرى  إمكانيةإقرار  .4

 المستقل للمدقق الخارجي.

 اللازمة بشأنها. الإجراءاتمراجعة نتائج تقارير التدقيق الخارجي وتقارير السلطات الرقابية والتأكد من أنه قد تم  .5

 ا.تقوم اللجنة بمراجعة العمليات مع الأطراف ذوي العلاقة وإحاطة مجلس الإدارة به 

 .تقوم اللجنة بمراجعة مدى الالتزام بالقوانين والأنظمة ومدى التقيد بسياسات المصرف ونظامه الداخلي 

 داخليѧدقق الѧع المѧتعقد اللجنة اجتماعات دورية مع المدقق الخارجي مرة على الأقل خلال العام ومرتين على الأقل م، 

 نة حين تقتضي ضرورة العمل ذلك.كما يحق للمدقق الداخلي والخارجي طلب الاجتماع مع اللج

 .تقيم فعالية وكفاية وظيفة أمن المعلومات والأمن السيبراني في المصرف  

 .مراجعة نتائج أعمال دائرة أمن المعلومات والأمن السيبراني في المصرف  

 .تقييم فعالية وكفاية وظيفة مراقبة الالتزام في المصرف  

 م في المصرف.مراجعة نتائج أعمال دائرة مراقبة الالتزا  

 .اعتماد السياسات والاجراءات الخاصة بمراقبة الالتزام ومكافحة غسل الأموال  
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  لجنة إدارة المخاطر 2- 3

 أهداف اللجنة 2-1- 3

 إدارة فѧي العليѧا الإدارة أداء ومراجعѧة المخѧاطر، لتحمѧل قبولѧه ومѧدى المصѧرف قدرة مع ينسجم بما المخاطر سياسة وضع

   .وغيرها والسمعة الالتزام وعدم والتشغيل والسيولة والسوق الائتمان مخاطر

  تشكيل اللجنة ودورية اجتماعاتها 2-2- 3

  .عضو واحد عن التنفيذيين الأعضاء عدد يزيد ولا الأقل، على أعضاء ثلاثة من اللجنة تتكون .1

  .المستقلين الأعضاء من اللجنة رئيس يكون .2

 .الإدارة إلى مجلس تقاريرها وترفع السنة في الأقل لىع )أشهر ثلاثة كل مرة (اجتماعا أربع اللجنة تعقد .3

 صلاحيات ومهام اللجنة 2-3- 3

  والتأكد من تنفيذ هذه  ،الإدارةتقوم اللجنة بمراجعة سياسات واستراتيجيات إدارة المخاطر قبل اعتمادها من قبل مجلس

 الاستراتيجيات والسياسات.

 ة لإدارة المѧنظم الكافيѧوارد والѧاطرضمان توافر المѧي  ،خѧطة التѧن الأنشѧاطر عѧوظفي إدارة المخѧتقلالية مѧمان اسѧوض

 ينجم عنها تحمل المصرف للمخاطر.

  المخاطر ووضع توصيات بشأنه قبل اعتماده من قبل مجلس الإدارة. لإدارةمراجعة الهيكل التنظيمي 

 المخاطر. إدارة وأنشطة ،مراجعة التقارير الدورية حول طبيعة المخاطر التي يتعرض لها المصرف وحجمها 

  ةѧѧارير دوريѧѧة تقѧѧع اللجنѧѧىترفѧѧدم  إلѧѧس الإدارة وتقѧѧائياتمجلѧѧرف  إحصѧѧا المصѧѧرض لهѧѧي يتعѧѧاطر التѧѧوص المخѧѧبخص

 والتغيرات والتطورات التي تطرأ على إدارة المخاطر.

 .مراجعة وإبداء الرأي أمام مجلس الإدارة حول سقوف المخاطر والحالات الاستثنائية التي تطرأ عليها 

 ѧازلمراقبѧة بѧل لجنѧن قبѧѧوعة مѧايير الموضѧاطر بالمعѧزام إدارة المخѧدى التѧاطر  ،ة مѧѧان ومخѧاطر الائتمѧة بمخѧوالمتعلق

 السوق والمخاطر التشغيلية وغيرها.

  رقѧة طѧرف وكفايѧا المصѧرض لهѧي يتعѧاطر التѧيم المخѧة وتقيѧاطر لمناقشѧع إدارة المخѧتعقد اللجنة اجتماعات دورية م

   شأنها.معالجتها وتقديم التوصيات ب

  لجنة الترشيحات والمكافآت  3- 3

 أهداف اللجنة 3-1- 3

تقيѧيم  وكѧذلك ،المدير العѧامأو /و التنفيذي والرئيس الإدارة مجلس أعضاء واستبدال وتجديد تعيين شفافية وضمان مراقبة .1

  .التنفيذيين رينأداء المدي وتقييم مستقل، بشكل الإدارة مجلس أعضاء من عضو كل وفعالية ككل الإدارة مجلس فعالية
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 هѧذه انسѧجام وضѧمان التنفيѧذيين والمѧديرين مجلس الإدارة أعضاء وتعويضات ومكافآت رواتب سياسات شفافية ضمان .2

 .المصرف أهداف مع السياسات

  تشكيل اللجنة ودورية اجتماعاتها 3-2- 3

 عن ثلاثة اءالأعض عدد يقل لا أن على تنفيذيين، غير أعضاء من والمكافآت الترشيحات لجنة تتكون .1

 .المستقلين الأعضاء من اللجنة أعضاء غالبية تكون .2

 .به المتعلقة والقرارات المناقشات في اللجنة عضو يشارك لا المصالح، تعارض لتجنب .3

  .أصولي بشكل الاجتماعات هذه محاضر وتدون الأقل، على واحداً  اجتماعا اللجنة تعقد .4

  صلاحيات ومهام اللجنة 3-3- 3

 عѧايير وضѧروط معѧد( وشѧى الحѧرات) الأدنѧؤهلات للخبѧارات والمѧة والمهѧوية المطلوبѧس الإدارة لعضѧغل مجلѧولش 

 المجلѧس، العضѧو لأعمѧال من تخصيصه اللازم الوقت تحديد ذلك في بما ،المدير العامأو /و التنفيذي الرئيس منصب

 .الموضوعة والشروط المعايير على الإدارة مجلس ويصادق

 يةѧيح التوصѧادة بالترشѧيحال وإعѧوية ترشѧس لعضѧان الإدارة مجلѧس ولجѧغل المجلѧرئيس ولشѧب الѧذي منصѧأو /و التنفي

 الحضѧور مѧرات الاعتبѧار عѧدد بعѧين آخѧذةً النافѧذة، والقѧرارات القѧوانين مراعѧاة مع العضوية، وإلغاء – المدير العام

 بهѧذه القيѧام اللجنѧة علѧى ومسѧؤولياتهم، وتأديتهم لواجبѧاتهم المجلس اجتماعات في الأعضاء مشاركة وفعالية ونوعية

 والتسѧليف النقѧد مجلѧس أو المركѧزي سѧورية مصѧرف موافقة للحصول على طلب تقديم أو إشعار إرسال قبل المهمة

  .)الحالة حسب(

 اء التنفيذيين للأعضاء تعريف وضعѧر والأعضѧذيين غيѧاء التنفيѧتقلين والأعضѧد المسѧتقلالية والتأكѧن اسѧاء مѧالأعض 

 المصѧرف حجѧم مѧع المجلѧس تشكيلة من تناسب والتأكد الدليل، هذا في الموضوعة المعايير مع يتوافق بما المستقلين

 .عملياته وتعقيد

 موضوعية معايير تبني (key performance indicators (KPIs)) ة لتقييمѧل فعاليѧس الإدارة ككѧاهمة مجلѧومس 

 أداء تقيѧيم عنѧد بالاعتبѧار ويؤخѧذ تنفيѧذيين،المديرين ال أداء وتقييم لجانه من لجنة وكل المجلس أعضاء من عضو كل

 الرقابيѧة، بالمتطلبѧات الالتѧزام مѧدى يراعѧى كمѧا المشѧابهة المؤسسѧات الأخѧرى أداء التنفيذيѧة والإدارة ككѧل المجلѧس

 .التقييم على معايير الإدارة مجلس ويصادق

 ى الإدارة مجلس أعضاء حصول من التأكدѧدريب علѧل التѧتمر، والتأهيѧن المسѧلال مѧمم خѧرامج تصѧذا بѧرض، لهѧالغ 

 في الهامة القضايا بعض حول معلومات اللجنة توفير وتتولى المالية، الخدمات صناعة في الحديثة التطورات لمواكبة

 .الطلب عند الإدارة مجلس لأعضاء المصرف

 الإحلال وخطة أدائهم وتقييم التنفيذيين المديرين تعيين ومعايير شروط وضع. 

 باستثناء مدير التدقيق ومدير الالتزام نيتنفيذيالين مديرال بخصوص تعيين ارةالإد لمجلس لتوصيةا. 
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 يةѧس التوصѧاء الإدارة لمجلѧين بإلغѧزل( تعيѧدير أي )عѧذي مѧت إذا تنفيѧدم ثبѧه عѧيره فاعليتѧي أداء وتقصѧه فѧواجبات 

 .ومسؤولياته

 القوانين بأحكام لضمان الالتزام نفيذيالت والرئيس الإدارة مجلس لعضوية المطلوبة للشروط السنوية المراجعة إجراء 

 .النافذة والتعليمات والأنظمة

 مانѧود ضѧات وجѧحة سياسѧآت واضѧات للمكافѧب والتعويضѧافع وأي والرواتѧرى منѧس أخѧاء مجلѧالإدارة لأعض 

 قبѧل مѧن سѧنويا وتراجѧع مجلѧس الإدارة قبѧل مѧن عليهѧا يصѧادق ومؤهلاتهم خبراتهم مع تتناسب التنفيذيين والمديرين

 لاسѧتقطاب محفѧزة تكѧون بحيѧث والرواتѧب المكافѧآت والتعويضѧات وضѧع عنѧد تѧوازن هنѧاك يكون أن بد ولا لجنة،ال

 سياسѧة تحѧدده الѧذي النطѧاق ضѧمن والمكافѧآت الرواتѧب هذه سلم يكون ويجب أن فيها، مبالغ وغير مؤهلين أشخاص

 .المقبولة الحدود فوق ةالمخاطر تشجيع تجنب بهدف القصير الأجل في مرتبط بالأداء وغير المصرف

 وح وكفاية وجود من للتأكد العام خلال الأقل على مرة البشرية الموارد مدير مع الاجتماعѧة وعدالة ووضѧين آليѧالتعي 

 أشѧخاص اسѧتقطاب يضمن بما والتأهيل المستمر التدريب وسياسة والرواتب المكافآت منح وسياسة للعاملين والتقييم

 .بهم لاحتفاظوا المصرف في للعمل مؤهلين

  

  لجنة الحوكمة 4- 3

 أهداف اللجنة1-4-3 

  .الضرورة عند وتعديله تنفيذه ومراقبة الحوكمة ودليل إطار وضع .1

  تشكيل اللجنة ودورية اجتماعاتها 4-2- 3

 أعضѧاء أحѧد اللجنѧة وتضѧم ،عѧن ثلاثѧة الأعضѧاء عѧدد يقѧل لا أن على تنفيذيين، غير أعضاء من الحوكمة لجنة تتكون .1

 .الإدارة مجلس رئيس ويترأسها المستقلين، يقالتدق لجنة

  .أصولي بشكل الاجتماعات هذه محاضر وتدون الأقل، على سنوي نصف اجتماعا اللجنة تعقد .2

  صلاحيات ومهام اللجنة 4-3- 3

 الضرورة عند وتحديثه ومراجعته الحوكمة دليل وتطبيق إعداد على الإشراف. 

 الحوكمة. بدليل امالالتز من للتأكد التدقيق لجنة مع التنسيق  

 ا تم التي النتائج على بناء والتوصيات بالتقارير الأقل، على سنويا الإدارة، مجلس تزويدѧن التوصل إليهѧلال مѧل خѧعم 

 .اللجنة
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  : بيئة الضبط والرقابةالباب الرابع

  عامة أحكام1- 4

وأن يراعѧѧي الهيكѧѧل  ،المصѧѧرفيعمѧѧل المصѧѧرف علѧѧى أن تكѧѧون أنظمѧѧة الضѧѧبط الѧѧداخلي لديѧѧه تغطѧѧي جميѧѧع أنشѧѧطة وأقسѧѧام 

 وهي: التنظيمي للمصرف المبادئ الأربع للضبط الداخلي

 فصل المهام 

 الفحص المزدوج 

 الرقابة المزدوجة 

 التوقيع المزدوج 

 حوكمѧة بالنسѧبة لعمليѧة الأهميѧة غايѧة فѧي هѧي والامتثѧال الرقابѧة وظѧائف جانѧب إلѧى التѧدقيق وظѧائف وكفѧاءة اسѧتقلالية إن

 مستقل توكيد تقديم في منها والاستفادة هذه الوظائف أهمية للمصرف التنفيذية والإدارة الإدارة مجلس دركي وعليه المصارف،

 تحقيق في المصرف ووحدات أقسام مختلف أداء مساهمة مدى الداخلية وكذلك والرقابة الضبط أنظمة وكفاية فعالية مدى حول

 .سلامته وضمان أهدافه

  اخليةالد والرقابة الضبط أنظمة 2- 4

 واحѧدة مѧرة الخѧارجي الѧداخلي والمѧدقق المѧدقق قبѧل مѧن المصرف لدى المطبقة الداخلية والرقابة الضبط أنظمة مراجعة تتم .أ

  .سنويا الأقل على

 وفي سرية بصورة محتملة أي مخالفات عن الإبلاغ من لديه العاملين تمكن التي المناسبة الإجراءات بتوفير يقوم المصرف .ب

 هذه تنفيذ على بالإشراف التدقيق لجنة وتقوم بشأنها، التدابير المناسبة واتخاذ المخالفات هذه متابعة يمكن حتى اسبالمن الوقت

 .الإجراءات

 الأولى بالدرجة وتعتبر الرقابة، المصرف لدى الداخلية والرقابة الضبط أنظمة مراجعة في رئيسيا دوراً  التدقيق لجنة تلعب .ت

  .الخارجي المدقق عن والتقارير الصادرة الأداء التدقيق لجنة تتابع كما صرف،الم إدارة مسؤولية من

 الضѧبط أنظمѧة الخѧاص بمتطلبѧات وتعديلاتѧه، 4 ب/ن م/ 120 رقѧم والتسѧليف النقѧد مجلѧس بقرار بالالتزام يقوم المصرف .ث

  :ب والخاصة المصارف لدى الداخلي

 الإدارة مجلس.  

 ة التنفيذية.الإدار 

 بالمخاطر وإدارة وقياس بتحديد الخاصة خليالدا الضبط نظم. 

 الرقابة نظام. 

 التكنولوجي الأمان. 

 الداخلي التدقيق دائرة. 
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 الداخلي التدقيق 3- 4

 إيصѧالو يحرصѧان علѧى  الѧداخلي التѧدقيق وظيفѧة لأهميѧة التنفيذيѧة فѧي المصѧرف مѧدركين والإدارة الإدارة إن مجلѧس  .أ

 .لمصرفا في العاملين الأهمية لجميع هذه وتوضيح

 الѧداخلي التѧدقيق عمѧل نتѧائج مѧن المناسѧب، التوقيѧت وفѧي الملائمѧة بالطريقѧة يسѧتفيد مجلѧس الإدارة و الإدارة التنفيذيѧة  .ب

 .بشأنها المناسبة الإجراءات التصحيحية يتخذانو

 .الداخلي التدقيق وظيفة استقلالية يضمن مجلس الإدارة  .ت

 .بشأنها والتوصية الداخلي الضبط إجراءات فعالية تقييم في الداخلي التدقيق يشترك  .ث

 فѧي الѧداخلي التѧدقيق الخѧاص بمتطلبѧات وتعديلاتѧه، 4 ب/ن م/ 123 رقѧم والتسѧليف النقѧد مجلѧس بقرار المصرف يلتزم  .ج

 :ب يتعلق فيما المصارف،

 الداخلي. التدقيق وظيفة ومهمات وأهداف نطاق 

 الداخلي. التدقيق دائرة استقلالية 

 التدقيق. نظام 

 الداخلي. التدقيق وظيفة وتجرد نزاهة 

 المهنية. الكفاءة 

 التدقيق. مجال  

 الداخلي. التدقيق إجراءات 

 الداخلي. التدقيق دائرة مدير مسؤوليات 

 الداخلي. التدقيق لجنة 

 الداخلية. للرقابة خارجية بمصادر الاستعانة 

  

  الخارجي التدقيق  4- 4

 :خلال من الخارجي التدقيق وظيفة فعالية تتعزز

 المهنية والإرشادات المعايير مع الخارجي المدقق عمل قتواف ضمان. 

 اللازمة المهنية العناية بذل في المصرف تجاه واجباته جيدا يفهم الخارجي المدقق أن من التأكد. 

 المصرف تدقيق عن المسئول الرئيسي لشريكه أو الخارجي للمدقق المنتظم الدوران. 

 الخارجي المدقق مع العلاقة بتنظيم الخاصة النافذة بالتعليمات التزام المصرف. 
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  واجبات ومسؤوليات المدقق الخارجي 4-1- 4

 ولا ،يقوم المدقق الخارجي بمراقبة دائمة لسير أعمال المصرفѧوأن  ،ويدقق حساباته ويتحقق من أن القيود منظمة أص

 الة المصرف الحقيقية.وبصورة توضح ح ،الميزانية العامة والحسابات منظمة وفق المعايير المحاسبية الدولية

  ائق والأوراقѧكوك والوثѧات والصѧابات والبيانѧجلات والحسѧى السѧت علѧللمدقق الخارجي الحق في الاطلاع في أي وق

 الحسابية والصندوق.

  تقريرا  ،العادية السنوية قبل خمسة عشر يوما على الأقل من اجتماعهاالهيئة العامة  على المدقق الخارجي أن يقدم إلى

 المصرف وموازنته وحساباته وعن الاقتراحات التي يراها. عن حالة

 الهيئة  وعليه أن يدعو  ،يعلم المدقق الخارجي فورا رئيس مجلس الإدارة بالمخالفات التي تثبت منها ويطلب تصحيحها

 قانون الشركات.بللحالات المحددة وذلك وفقا في كل مرة يتخلف فيها مجلس الإدارة عن دعوتها  العامة

 هالمدѧلال بواجباتѧال أو إخѧل إهمѧن كѧر عѧدى الغيѧى لѧي  ،قق الخارجي مسؤول بصفته الشخصية حتѧركة التѧون الشѧوتك

 يعمل لديها مسؤولة باعتبارها متبوعا مسؤول عن أعمال التابع.

  

  المخاطر إدارة 5- 4

  في المصارف.  يلتزم المصرف بقرارات مجلس النقد و التسليف كافة لاسيما القرارات الخاصة بإدارة المخاطر 

  

  الالتزاموظيفة  6- 4

باعتمѧاد سياسѧات وإجѧراءات الإدارة يقѧوم مجلѧس  .دائѧرة مراقبѧة الالتѧزامتقѧوم بهѧا وظيفѧة مسѧتقلة  الالتѧزامتعتبر عملية مراقبة 

سѧورية ولاسيما قرارات مجلس النقد والتسѧليف وتعليمѧات مصѧرف والقرارات النافذة بما ينسجم مع القوانين والأنظمة الالتزام 

   المركزي.

 الالتزام وحدة لعمل العام الإطار 6-1- 4

 الأقل على السنة في مرة/دوري بشكل ومراجعتهاالالتزام  وإجراءات سياسات إعداد. 

 ة بجميع القوانين التزامه يضمن بماالالتزام  وإجراءات بسياسات المصرف التزام مدى من التأكدѧات والأنظمѧوالتعليم 

 .النافذة

 التنفيذية للإدارة نسخة وإرسال إلى مجلس الإدارة أعمالها نتائج حول وريةد تقارير رفع. 
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  : الشفافية والإفصاحالباب الخامس

  عامة أحكام 1- 5

 عѧدة الجيѧد أن للإفصѧاح حيѧث السѧوق انضѧباط وبالتѧالي الجيѧدة الحوكمة عناصر من أساسيا عنصرا والشفافية الإفصاح يشكل

 ويمكѧن بالمصѧرف الثقѧة وبنѧاء رؤوس الأمѧوال جѧذب إلѧى يѧؤدي حيѧث جهѧة، مѧن المصѧرف مѧن بكل يتعلق فيما إيجابية نواح

 أخѧرى، جهѧة مѧن والمѧراقبين والسѧوق العلاقѧة والمساهمين وأصحاب العمل، في السليمة القرارات اتخاذ من القرارات متخذي

 إدارة أداء علѧى والحكѧم نشѧاطاته فهѧمو المصѧرف علѧى الرقابѧة عمليѧة مѧن تسѧهيل تمكن التي اللازمة المعلومات يعطيهم حيث

  .المصرف مع تعاملهم في السليمة القرارات من اتخاذ بالتالي وتمكينهم المصرف

 وانين حسب الإفصاح بعملية المصرف يقومѧة القѧذة، والأنظمѧق النافѧا ووفѧه مѧايير تمليѧة المعѧالدولي (IFRS) اريرѧللتق 

  المالية.

 ة السنوي التقرير في تأخير، أي وبدون لمحددةا الأوقات في منتظم بشكل الإفصاح، يتمѧى والتقارير الدوريѧع علѧالموق 

 بѧين الدوريѧة الاجتماعѧات عѧن )العربيѧة والانكليزيѧة (بѧاللغتين الملائمѧة الأخѧرى الوسѧائل وفѧي للمصѧرف الالكتروني

 من المقدمة الدورية توالملخصا التصريحات إلى والمساهمين، بالإضافة والمستثمرين المصرف في التنفيذية الإدارة

 .والصحفيين الماليين والمحللين للمساهمين المالي والموجهة والمدير المدير العامأو /و التنفيذي الرئيس قبل

 دير أو /و والرئيس التنفيذي المجلس عن المنبثقة اللجان وأعضاء الإدارة مجلس وأعضاء رئيس من أي على يحظرѧالم

 علѧى مѧؤثرة معلومات داخليѧة أي عن الإفصاح المصرف في العاملين وكافة ارجيينالخ والمدققين والمستشارين العام

 .معلومات داخلية على بناء المصرف أسهم في بالتداول القيام أو/و السوق في السهم سعر

 ومѧرف، يقѧا المصѧص فيمѧع يخѧاريره جميѧنوية تقѧة السѧريحات والدوريѧة، والتصѧات الدوريѧزام والملخصѧديم الالتѧبتق 

 .والمقارنة للفهم وقابلة وموضوعية دقيقة معلومات

 تضم التي الإدارة ملاحظات وتحليلات عن بالإفصاح تتعلق فقرة الدورية وتقاريره للمصرف السنوي التقرير يتضمن 

 الأثѧر ذلѧك فѧي بمѧا المѧالي، ووضѧعه عمليѧات المصѧرف نتѧائج إدراك للمسѧتثمرين تتѧيح ماليѧة وغيѧر ماليѧة معلومѧات

 الملاحظѧات تلѧك تكѧون بѧأن المصѧرف تعهد مع التأكد، عدم والمتوقعة وحالات الحالية والأحداث تللاتجاها المحتمل

 عѧن إفصѧاحًا تتضѧمن مسѧتقبلية نظѧرة عѧن التحلѧيلات هѧذه تعبѧر كمѧا .للفهѧم وعادلѧة وقابلѧة وكاملة معتمدة والتحليلات

 .للحدوث وقابلة مبررة وفالظر هذه كانت حال في للمصرف المالي الوضع على أن تؤثر الممكن من ظروف

 ات موافقة على الحصول وبعد الجوهرية الأحداث عن الإفصاح يقوم المجلسѧة (إذا الجهѧب المختصѧر تتطلѧك)  الأمѧذل

 :التالية المحددات وفق وذلك

 .به المرتبطة والمعلومات للحدث شامل وصف  .أ

 .الحدث وقوع إلى أدت التي العوامل  .ب

 .له نتيجة المصرف على تترتب قد لتيا والالتزامات للحدث، المالي الأثر  .ت

 ول الكاملة، الإفصاح عملية يعزز وبما للمصرف، السنوي يتضمن التقريرѧب معلومات حѧة الجوانѧة التنظيميѧوالإداري 

  .الأخرى والجوانب والمالية
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 والإدارية التنظيمية الجوانب 2- 5

 ات، بتلك مقارنة صرفالم أداء وتقييم والأخلاقيات العمل وسياسات ومواثيق المصرف أهدافѧق والسياسѧع المواثيѧم 

 عامѧة صѧورة إعطاء ضرورة المصرف، مع لدى بالحوكمة المتعلقة والإجراءات السياسات إلى خاص بشكل الإشارة

 .حدوثه في حال الالتزام عدم أسباب وتبيان بتطبيقها، المصرف التزام مدى عن

 الإدارة مجلس: 

ومعѧايير الاسѧتقلالية  ومؤهلاتهم وخبѧراتهموآلية اختيارهم  )منهم مستقلينال الأعضاء (وتحديد وأسماء المجلس حجم  .أ

 الجوهريѧة والمصѧالح ،والأداء المعتمѧدة لتقيѧيم فعاليѧة مجلѧس الإدارة ككѧل وفعاليѧة كѧل عضѧو مѧن أعضѧاء المجلѧس

 .اللجان وعضوية ،المصرف على تؤثر مسائل معاملات أو في الإدارة مجلس لأعضاء

 .الإدارة جلسم ومسؤوليات واجبات  .ب

 .الإدارة مجلس اجتماعات دورية  .ت

 .عضو كل حضرها التي الاجتماعات وعدد المجلس، اجتماعات عدد  .ث

 فѧي وعضѧويتهم تѧاريخ تعييѧنهم إلѧى بالإضѧافة مѧنهم، كѧل وحصѧص متضѧمنة الإدارة مجلѧس أعضاء عن معلومات  .ج

فѧي وظѧائف الإدارة التنفيذيѧة ومشѧاركتهم ) .إن وجѧدت (أخѧرى إدارة مجѧالس وفѧي المجلѧس ولجѧان الإدارة مجلѧس

  والمكافآت والرواتب التي حصلوا عليها من المصرف.

  .السنة خلال الأعضاء استقالات  .ح

 

 :الإدارة التنفيذية 

  المؤهلات والخبرات.  .أ

 الواجبات والمسؤوليات.  .ب

 مستويات رفع التقارير.  .ت

 

 الإدارة مجلس عن المنبثقة اللجان: 

 .اللجنة تشكيلة   .أ

 .والمسؤوليات الواجبات  .ب

  .عضو كل حضرها التي الاجتماعات وعدد اللجنة، اجتماعات عدد  .ت

  

 والتقارير المالية القوائم  3- 5

 النافذة والأنظمة للقوانين وفقا المعدة المالية القوائم. 

 المالية بالنواحي المتعلقة الإفصاحات. 

 الخارجي المدقق تقرير. 
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 ككل للمصرف التنظيمي الهيكل. 

 ي الملكية هيكلѧا الأساسѧي بمѧك فѧاهمين ذلѧين المسѧوق الرئيسѧويت وحقѧالكين التصѧتفيدين والمѧاركتهم المسѧي أو مشѧف 

 .التنفيذية الإدارة وظائف

 المصرف في المتبعة والمكافآت التعويضات سياسات. 

 الخارجي والمدقق التنفيذيين والمديرين الإدارة لمجلس الممنوحة والحوافز التعويضات. 

 اتѧرف سياسѧة المصѧار المتعلقѧالح، ضبتعѧة المصѧرف إدارة وكيفيѧالات المصѧارض لحѧي التعѧجم التѧع لا تنسѧك مѧتل 

 العلاقة ذوي الأطراف مع عن التعاملات ينشأ أن الممكن من الذي المصالح تعارض سياسات إلى بالإضافة السياسات،

 .التعاملات هذه وحجم طبيعة ثالث، وأيضا طرف عن بالنيابة أو مباشر غير أو مباشر بشكل

 المصرف على وتأثيرها الاقتصادية التغيرات أهم عن ملخص. 
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  : العلاقة مع المساهمينالباب السادس

  حقوق المساهمين وأصحاب المصالح الآخرين 1- 6

ونظѧѧام  ،الأنظمѧѧة الناظمѧѧة ولاسѧѧيما قѧѧانون الشѧѧركات وتعديلاتѧѧهقѧѧوقهم التѧѧي نصѧѧت عليهѧѧا القѧѧوانين ويتمتѧѧع حملѧѧة الأسѧѧهم بكافѧѧة ح

  دارة الشركات الصادر عن هيئة الأسواق والأوراق المالية السورية ومن ضمنها: الممارسات السليمة لإ

  الحقوق العامة والأساسية للمساهمين: -أ

  وبوجه خاص: ،يتمتع المساهمين بجميع الحقوق المتصلة بالسهم

 .الحق في الحصول على نصيب من الأرباح والفوائد التي يتقرر توزيعها 

  من موجودات المصرف عند التصفية.الحق في الحصول على نصيب 

 :حق الحصول على كراس مطبوع يتضمن التقرير السنوي للمصرف الذي يحتوي على 

  تقرير مجلس الإدارة. - 

 البيانات المالية السنوية للمصرف مدققة من مفتشي حساباته مقارنة مع السنة السابقة والتي تشمل مايلي: - 

o .الميزانية العامة 

o (قائمة الدخل). رحساب الأرباح و الخسائ 

o .قائمة التدفق النقدي 

o .بيانات التغيرات في حقوق المساهمين 

o .الإيضاحات حول البيانات المالية 

  تقرير مفتشي الحسابات. - 

  الإيضاحات المستقلة المرفقة مع النتائج النهائية للسنة المالية.  - 

 .حق الاطلاع على كافة الإفصاحات المنصوص عنها في نظام الإفصاح  

 مة دعوى بطلان لأي قرار متخذ من الهيئة العامة أو مجلس الإدارة وفقا لأحكام قانون الشركات.حق إقا 

 .حق رفع دعوى المسؤولية على أعضاء مجلس الإدارة وفقا لأحكام قانون الشركات 

  

  حقوق المساهمين في الحصول على المعلومات: -ب

  ذلك ،مساهمتهللمساهم الحق في الاطلاع على سجل المساهمين في ما يخصѧا بѧه خطيѧن يفوضѧسواء بنفسه أو بواسطة م، 

 وأن يطلع أيضا على المعلومات الدورية وغير الدورية المفصح عنها.
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  العادية: الهيئة العامة حقوق المساهمين المتعلقة باجتماع  -ج

  ة الهيئة العامة تجتمعѧس الإد ،العادية كل عام بعد انتهاء السنة الماليѧن لمجلѧا يمكѧوة كمѧةارة دعѧات العامѧرى  الهيئѧدما يѧعن

أسهم المصرف. % من 10أو عندما يتقدم بمثل هذا الطلب فريق من المساهمين يحملون مالا يقل عن  ،المجلس حاجة لذلك

  وفقا لما جاء في قانون الشركات. الهيئة العامةكما يعود للمراقب الخارجي دعوة 

  زفي المركز الرئيسي للم الهيئات العامةتنعقدѧذا المركѧا هѧد فيهѧي يوجѧة التѧن المدينѧبما  ،صرف أو في أي مكان آخر مѧحس

 يقرر مجلس الإدارة ويذكر في الدعوة مكان وساعة الاجتماع.

  غير العادية بدعوة تنشر على مرتين كل مرة في صحيفتين يوميتين محليتين  والهيئات العامةالعادية  الهيئات العامة تدعى

 تصدر في المدينة التي يكون فيها المركز الرئيسي. على الأقل من الصحف التي

 .ويجوز دائما الاستعاضة عن الإعلان بالصحف بكتب مضمونة على أن ترسل إلى جميع المساهمين دون استثناء 

  يس  الالكترونيكما ويمكن نشر الدعوة على موقع المصرف الالكتروني مع مراعاة أن يكون النشر على الموقعѧافة ولѧإض

 لتبليغ.الأصل ل

 الѧدول الأعمѧن جѧر أول  ،ويجب أن تتضمن الدعوة في جميع الأحوال خلاصة واضحة عѧين نشѧدة بѧل المѧوز أن تقѧولا يج

  إعلان وبين يوم الاجتماع عن أربعة عشر يوما على الأقل.

 ا بال ،للمساهمين الحق في المشاركة الفعالة والتصويت في اجتماعات الهيئة العامةѧاطتهم علمѧتم إحѧا يѧم كمѧي تحكѧد التѧقواع

 تلك الاجتماعات وإجراءات التصويت.

  اذѧن اتخѧاهمون مѧتمكن المسѧث يѧا بحيѧة عنهѧات كافيѧحوبة بمعلومѧة مصѧة العامѧى الهيئѧة علѧوعات المعروضѧتكون الموض

 قرارات بشأنها بشكل سليم ومدروس.

 الѧدول الأعمѧي جѧة فѧوعات المدرجѧة الموضѧاهمين مناقشѧق للمسѧأنه ،يحѧئلة بشѧه الأسѧس الإدارة وتوجيѧѧاء مجلѧى أعضѧا إل

وعلѧѧى مجلѧѧس الإدارة ومفتشѧѧي الحسѧѧابات الإجابѧѧة علѧѧى هѧѧذه الأسѧѧئلة بالقѧѧدر الѧѧذي لا يعѧѧرض مصѧѧلحة  ،ومفѧѧتش الحسѧѧابات

 المصرف للضرر.

  من المساهمين كافة ويكون لكل مساهم عدد من الأصوات يساوي عدد أسهمه. الهيئة العامةتتألف 

 تعجلة ينبغي عدم البحث في أي مواضيع جدѧرة ومسѧر منتظѧائل غيѧرأت مسѧال. إلا إذا طѧدول الأعمѧي جѧة فѧيدة غير مدرج

نظمت جدول الأعمال أن تضيف إليه الأبحاث  فتقرر طرحها أو عدمه. ويجب على الجهة التي للهيئة العامة يعود تقديرها 

قدم بذلك طلب كتابي إلѧى هѧذه على الأقل من أسهم المصرف شرط أن ي %10 التي يطلب إدخالها كتابياً مساهمون يحملون

الاجتماع الأول بسѧبعة أيѧام علѧى الأقѧل. وفѧي هѧذه الحالѧة يجѧب علѧى مجلѧس الإدارة نشѧر جѧدول الأعمѧال  الجهة قبل ميعاد

 الاجتماع الأول.  المعدل في صحيفتين يوميتين قبل أربع وعشرين ساعة على الأقل من موعد

 الهيئات العامة. يحق للمساهمين الاطلاع على محاضر اجتماعات 

 ب  ،يجوز لكل مساهم له حق الحضور أن ينتدب وكيلا عنه لحضور الجلسة بشرط أن يكون هذا الوكيل مساهما أيضاѧويج

 % من رأس مال المصرف.10أن لا يحمل الوكيل بصفته هذه عددا من الأسهم يزيد عن 
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  المعاملة المتكافئة 2- 6

ئѧѧة لجميѧع المسѧѧاهمين ومѧن بيѧنهم صѧѧغار المسѧاهمين والمسѧѧاهمين الأجانѧب. ويراعѧѧي يكفѧل إطѧار الحوكمѧѧة المعاملѧة المتكاف     

  مجلس الإدارة في  تعامله مع أصحاب المصالح المبدأين التاليين:

 قانون الشركات وقانون التجارة. ،احترام حقوق أصحاب المصالح التي تحميها القوانين ذات العلاقة: قانون العمل  

 حاب الѧѧة لأصѧѧة الفرصѧѧة إتاحѧѧم نتيجѧѧق بهѧѧد تلحѧѧي قѧѧائر التѧѧن الخسѧѧبة عѧѧة مناسѧѧات فعليѧѧى تعويضѧѧول علѧѧالح بالحصѧѧمص

  الإخلال بأي من حقوقهم. 

  

  اجتماعات المساهمين 3- 6

وبشѧكل عѧام هنѧاك أربѧع أنѧواع لهѧذه  ،إن لقاءات حملة الأسهم تتم في أوقات مختلفة وذلك تبعاً للقرارات التي سوف يѧتم اتخاذهѧا

  الاجتماعات وهي:

 العادية السنوي. الهيئة العامة اع اجتم 

  غير العادية.الهيئة العامة اجتماع 

  الاستثنائي.الهيئة العامة اجتماع 

 .اجتماع حملة الأسهم الممتازة 

رئيس مجلس الإدارة أو العضو المنتدب من قبѧل مجلѧس الإدارة لهѧذه الغايѧة. ويقѧوم بمهمѧة جمѧع الأصѧوات الهيئة العامة يرأس 

إذا قبѧل بѧذلك وإلا فمѧن يليهمѧا ويحѧق لѧرئيس مجلѧس الإدارة تعيѧين  ،ران اللذان يملكان أكبѧر عѧدد مѧن الأسѧهمالمساهمان الحاض

  اثنين من المساهمين لهذا الغرض.

وتѧѧنظم ورقѧѧة حضѧѧور تѧѧذكر بهѧѧا أسѧѧماء  ،الهيئѧѧة العامѧѧة ويعѧѧين الѧѧرئيس أمѧѧين السѧѧر الѧѧذي يمكѧѧن أن يكѧѧون مѧѧن خѧѧارج أعضѧѧاء 

ويوقѧع  ،ين وعدد الأسهم التي يملكها كل واحد منهم وعدد الأصوات التي يحملونها أصالة ووكالةالمساهمين الحاضرين والممثل

  هؤلاء على ورقة الحضور وتحفظ لدى المصرف.

وأمѧين السѧر وجѧامعي الأصѧوات) علѧى ورقѧة الحضѧور وتبقѧى محفوظѧة لѧدى الهيئة العامة (رئيس الهيئة العامة يصادق مكتب 

  مجلس الإدارة.

  . % من المساهمين الحاضرين الاقتراع السري فإن هذا الاقتراع يصبح إجبارياً 10إذا طلب 

  التي تجتمع بطريقة قانونية الصلاحيات التالية: ،للجمعية العادية السنوية

  تستمع إلى التقارير المقدمة من مجلس الإدارة والمدقق الخارجي. .1

أو تطلب تعديلها وكѧل ذلѧك بشѧرط أن لا تجѧري المناقشѧة تناقش في الميزانية والحسابات وتصادق عليها أو لا تصادق  .2

 إلا بعد تلاوة المدقق الخارجي تحت طائلة بطلان قرار المصادقة.

 تحدد طريقة تخصيص الأرباح وتعين بصورة خاصة الربح الذي توزعه على المساهمين. .3

 تنتخب أعضاء مجلس الإدارة ويمكنها أن تقيلهم لأسباب تقدرها بدون مراجعة. .4
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 ر سنويا مخصصات أعضاء مجلس الإدارة.تقر .5

 تراعى تطبيق أحكام مواد قانون الشركات التي تطبق على الشركات المساهمة وأحكام قانون النقد والتسليف. .6

 تعين المدقق الخارجي وتحدد مخصصاته. .7

العاديѧة  عامѧة الهيئѧة الوبصورة عامة تمѧارس  ،تنظر في أعمال المجلس وتعطي قراراً بإبراء ذمته أو تحجب عن ذلك .8

 جميع الصلاحيات المنصوص عنها قانونيا.

العادية قانونية ما لم يحضرها مساهمون يمثلون أكثر من نصѧف أسѧهم المصѧرف  الهيئة العامةلا تعتبر الجلسة الأولى لاجتماع 

  الأسهم الممثلة. لم يحصل النصاب في الجلسة الأولى فتعتبر الجلسة التالية قانونية مهما كان عدد وإذاالمكتتب بها. 

  تصدر القرارات بالأكثرية المطلقة للأسهم الممثلة في اجتماع الجمعية.

غير العادية بدعوة من مجلس الإدارة أو بناء على طلب خطي مبلѧغ إليهѧا مѧن مسѧاهمين يحملѧون مѧا لا يقѧل  الهيئة العامةتجتمع 

  الأساس المبين فيما يلي: غير العادية على الهيئات العامةوتناقش  ،أسهم المصرف % من25 عن

كѧل مѧا تѧراه مناسѧباً  الأساسѧي للمصѧرف أن تعدل في النظѧام ،بناء على اقتراح مجلس الإدارة ،غير العاديةللهيئات العامة يمكن 

  وبوسعها خاصة أن تقرر: ،يجيزه القانون

 .زيادة رأس المال  

 .تمديد مدة المصرف أو تقصيرها أو حل المصرف قبل انتهاء مدته 

 ر اسم المصرف.تغيي 

 .إدغام المصرف بمصرف آخر 

 .سائر التعديلات الأخرى المجازة لها قانونا 

غير العادية قانونية إلا إذا كان عدد المساهمين الذين تتألف منهم يمثلون ثѧلاث أربѧاع المصѧرف الهيئة العامة لا تكون مناقشات 

  على الأقل.

ويѧذكر فѧي الѧدعوة جѧدول  ،اء علѧى دعѧوة تنشѧر علѧى الوجѧه المѧذكور أعѧلاهوإذا لم يتم هذا النصاب فيمكن عقد جمعية جديدة بن

وتكون مناقشات هذه الجمعيѧة الثانيѧة قانونيѧة إذا كѧان عѧدد المسѧاهمين الѧذين  ،أعمال الجمعية السابقة والنتائج التي أسفرت عنها

  % من أسهم المصرف على الأقل.40تتألف منهم يمثل 

ويجѧب أن تزيѧد الأكثريѧѧة  ،ثلثѧي الأسѧهم الممثلѧة فѧي الاجتمѧاعسѧاهمين يمثلѧون مѧا لا يقѧل عѧن وتؤخѧذ القѧرارات بأكثريѧة مѧن الم

  المطلوبة في الفقرة الأولى على نصف مجموع أسهم المصرف في الأحوال التالية:

 .تعديل نظام المصرف الأساسي  

 .اندماج المصرف في مصرف آخر 

  .حل المصرف 

وإتمѧام معѧاملات نشѧرها فѧي  ،هѧا مѧن مجلѧس النقѧد والتسѧليف ومصѧادقة وزارة الاقتصѧادوتعتبر هذه التعديلات نافѧذة بعѧد إقرار

  الجريدة الرسمية.

  تثبت بمحاضر وتسجل على سجل أو سجلات خاصة.الهيئة العامة إن مناقشات 
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  : العلاقة مع أصحاب المصالح الآخرينالباب السابع

  العلاقة مع الموظفين 1- 7

قطاب الكفاءات وتوظيف الكوادر البشرية استناداً إلى مؤهلاتهم وكفاءاتهم. ويقوم تعامله يحرص المصرف باستمرار على است

  مع موظفيه على المبادئ التالية:

 ديم  ،الاحترام: يؤمن المصرف بأن لجميع الموظفين حق التعبير عن شخصيتهم والإبداع في العملѧنهم لتقѧويعمل على تمكي

  ر ويسهم في نجاح العمل.أفضل ما لديهم، مما يعزز روح الابتكا

 .التقدير والتحفيز: يحث المصرف عامليه على التعاون والعمل بروح الفريق الواحد من أجل تحقيق أهداف المصرف  

 اتهم  ،الحوار المتبادل: يحث المصرف المسؤولين على التعرف على احتياجات العاملينѧن مقترحѧتفادة مѧى الاسѧل علѧوالعم

  هار.من أجل تحقيق التقدم والازد

 والتي من شأنها خلق روح التعاون بين أفراد الفريق الواحد. ،التعاون: يسعى المصرف إلى تشجيع روح المبادرة 

  العلاقة مع العملاء 2- 7

وأسѧلوب يتسѧم بالشѧفافية فѧي ظѧل تѧوافر معلومѧات واضѧحة عѧن  ،يسعى المصرف إلى تقديم خدماته إلى العمѧلاء بتكلفѧة معقولѧة

  وتتمثل المبادئ التي نطبقها في التعامل مع عملائنا بمايلي: ،ضمنيةالتكاليف الصريحة وال

 .الحوار المتبادل: من خلال الحوار يستطيع المصرف أن يقدم إلى عملاءه النصائح التي تتفق مع احتياجاتهم  

 .الشفافية: يقدم المصرف خدماته من خلال طريقة واضحة خالية من التعقيد والغموض  

 ى المصرف إلى تمويل المشروعات الجديدة بهدف إضافة قيمة اجتماعية واقتصادية جديدة.توفير الائتمان: يسع  

 .الدور الاجتماعي: يؤمن المصرف بمسؤوليته في دعم النمو الاقتصادي والاجتماعي  

 .دعم الاقتصاد الوطني: يؤمن المصرف بدوره في تعزيز عملية التنمية والتقدم الاقتصادي  

 المصرف بالحفاظ على سرية البيانات والمعلومات المتعلقة بعملائه حسب القوانين المعمول بها. السرية المصرفية:  يقوم  

  العلاقة مع مزودي الخدمات  3- 7

يسعى المصرف إلى التعاقد مع الأطراف الخارجية وفقا لسمعتهم وموقعهم في السوق وتتمثل المبادئ التѧي نطبقهѧا فѧي التعامѧل 

  مع مزودي الخدمات بمايلي:

 لحوار المتبادل: من خلال اتخاذ إجراءات مبنية على الثقة يكون من شأنها إسناد دور فعال إلى الموردين.ا  

 ي  ،الشفافية: يلتزم المصرف بوجود عقود واضحة مع مزودي الخدماتѧارض فѧدوث أي تعѧب حѧأنه تجنѧالأمر الذي من ش

  المصالح.

 ل  ،لخدماتالمساواة: من خلال توافر الفرص المتساوية بين مزودي اѧدرة كѧوالعمل على اختيار الأفضل بينهم وفقا لمدى ق

  منهم على الوفاء بالتزاماته.


